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Istoria comunicarii
nonverbale

A vosi este ceamai ciudatd si cea mai umand expresie dintre toute.

Charles Darwin

Laora actuald, referintele la comunicarea sau la expresia non-
verbalad sunt ceva obisnuit. Cu toate acestea, la Inceputul se-
colului XX, cercetarile pe aceasta tema erau inca foarte rare.
Primele studii s-au axat pe incercarea de a intelege modul in
care oamenii comunica prin intermediul expresiilor faciale,
nu doar ca o completare a vorbirii, ci chiar ca un substitut al
acesteia. Dar, in ciuda tuturor intuitiilor si observatiilor acu-
mulate, niciun cercetator nu a obtinut rezultate solide. Acest
lucrui-afiacut pe multi sa dispere, spunand ca este o disciplina
imposibild. Prin urmare, in acei ani, o mare parte a comuni-
tatii stiintifice a sustinut cé fata si gesturile nu exprima in
mod fidel emotiile, concluzionand ca expresia faciala este un
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sistem de comunicare nesigur. In plus, putinele studii publi-
cate pe aceastd temd erau inconjurate de o aura ezoterica ce le
indeparta de credibilitatea stiintifica.

Unul dintre primii cercetdtori care au obtinut rezultate
printr-o metoda riguroasa de studiu a fost David Efron, care,
n anii 1940, s-a concentrat pe analiza expresiei corporale.
Contributiile lui Efron la intelegerea comunicarii nonver-
bale nu numai ca au deschis calea pentru o analiza stiintifica
a disciplinei, dar au fost utilizate, mai ales la vremea respec-
tivd, pentru a respinge teza xenofobd a autoritatilor naziste
conform careia gesturile evreilor erau o trasatura ereditara
specifica rasei. Dupa ce a analizat, prin intermediul unor con-
versatii filmate, gesturile si miscarile corpului unor imigranti
evreisiitalieni care locuiau in New York, Efron a ajuns la con-
cluzia ca existd, intr-adevar, diferente intre aceste doud gru-
puri, dar, departe de ale justificain termeni de origine rasiala,
le-a atribuit unor modele culturale distincte. In general, ges-
turile evreilor erau mult mairetinute decat cele ale italienilor:
vorbeau cu mainile aproape de piept sicu antebratele aproape
de corp, astfel incat gesturile lor porneau de la coate. In plus,
evreii gesticulau cu o singurd mana si intr-un mod neregulat.
Italienii se exprimau intr-un mod mai expansiv: gesturile lor
erau mai ample si Isi miscau mult mainile atunci cand comu-
nicau. De asemenea, acestia intrau mai mult in contact cu
corpul interlocutorilor lor.

Cu acest studiu, Efron a facut inca o descoperire surprin-
zatoare. Desi a observat diferente clare intre imigrantii evrei
siceiitalieni, el asubliniat, de asemenea, ca gesturile specifice
fiecarei culturi in parte s-au diluat de-a lungul generatiilor.
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Aceastd idee 1-a frapat pe pionierul comunicarii nonverbale
atunci cand si-a Indreptat atentia catre a doua generatie de
imigranti evrei siitalieni din New York: gesturile lor se schim-
baserd. Pe masura ce adoptau stilul de viatd american, acesti
cetdleni aurenuntat la miscarile caracteristice culturiilor ori-
ginale. Spre deosebire de acestia, cei care erau mai conserva-
torisiaveau legaturi mai puternice cu comunitatea sitraditiile
lor repetau modelul kinezic initial al culturii lor.

In afard de contributiile lui Efron, exista foarte putine studii
anterioare anului 1950 privind comunicarea nonverbala. Abia
in a doua jumatate a secolului XX acest tip de cercetare a atins
epoca de aur, cu mari oameni de stiinta care au impins studiul
codului nonverbal inspre granitele psihologiei sociale, conclu-
ziile lor flind, in mare parte, inca valabile, dupa cum vom ve-
dea pe parcursul acestei carti. Ekman, Birdwhistell si Hall sunt
autorii primelor lucrdri academice serioase si exhaustive care
analizeaza comportamentul nonverbal la oameni, fiecare din
perspectiva propriei abordari: respectiv, expresia faciala, lim-
bajul corpului si distantele care marcheaza proxemica, disci-
plina care studiaza utilizarea spatiului personal.

Psihologul Paul Ekman, activ si in prezent, a fost primul
cercetdtor care a pus bazele exprimarii faciale a emotiilor. Inte-
resul sau dateaza din 1953, cand a studiat modul de evaluare a
sedintelor de terapie de grup, dincolo de ceea ce se exprima ver-
bal in cadrul acestora. Astfel, a recurs la studierea limbajului
nonverbal al participantilor si aga au aparut cele doua intre-
bari care au marcat inceputul cercetarii sale: este de incredere
limbajul nonverbal? $i, daca da, il putem considera universal?
In capitolul ,Fata®, vom raspunde la aceste intrebari.

istoria comunicarii nonverbale

17



18

Pionierul cercetarii expresiilor faciale. infiuentu! psihclog Paul Exman a studiat,
in anii 1950 51 1960, daca limbajul nonverbal pe care i comunica fats este
sau nu credibil si universal.

La scurt timp dupa publicarea studiilor lui Efron, antro-
pologul Ray L. Birdwhistell a fost primul om de stiinta care s-a
axat pe studiul gesturilor, posturilor si al altor miscari ale cor-
pului, constiente sau nu, care fac parte din conglomeratul de
elemente ale stiintei kinezice; el a facut acest lucru pornind de
la presupunerea logica potrivit cireia emotiile de bazd, precum
bucuria sau frica, se manifesta prin gesturi si expresii comune
intregii omeniri. Dupa decenii de cercetare, autorul a ajuns la
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concluzia cd o mare parte din baza comunicarii umane are loc
la un nivel inferior al constiintei, unde cuvintele au doar o sem-
nificatie indirectd. La randul sdu, si antropologul Edward T.
Hall a fost interesat de utilizarea spatiului in relatiile umane
si a descris bula privata, in care ne simtim in siguranta, atat in
relatia cu ceilalti, cat si cu obiectele din jurul nostru.

La acea vreme, unul dintre instrumentele tehnologice care
au favorizat progresele in cercetarea comunicarii nonverbale
a fost camera video. Acest dispozitiv a ficut posibila inregis-
trarea situatiilor si a comportamentelor, apoi observarea in
detaliu si descompunerea lor pané la cele mai mici elemente.
Filmarile au facut posibila eliminarea speculatiilor subiective
din activitatea stiintifica si obtinerea unei precizii mai mari.
In acelasi mod in care lingvistii analizeaza cuvintele, specia-
listii in comunicarea nonverbala analizeazd kinemele, unit-
tile de miscare care contin o semnificatie ~ cum ar fi o ridicare
din sprancene. Ca si in cazul cuvintelor polisemantice, o mis-
care a ochilor sau a gurii poate avea mai multe semnificatii,
In functie de utilizarea si contextul siu, deoarece toate kine-
mele sunt legate de evenimente si experiente specifice care fac
parte, de asemenea, din constructia emotiei.

Darwin gi originile studiului emotiilor

Analiza comunicarii nonverbale umane este o stiinti foarte
complexd si incd In dezvoltare, care incepe cu analiza expri-
mdrii faciale a emotiilor. In afari de etologie, antropologie si
psihologie, exista si alte discipline care au contribuit la studiul
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ei, cum ar fi psihiatria, sociologia si, din ce in ce mai mult, ne-
urostiinta, datorita tehnicilor de neuroimagistica ce ne permit
sa observam creierul. Cu toate acestea, daca suntem cu adeva-
rat In cautarea originilor comunicarii nonverbale, trebuie sa ne
oprim pentru o clipa la prima persoana care le-a cercetat: natu-
ralistul Charles Darwin, in secolul al XIX-lea.

Pana in ziua de azi, oamenii de stiinta sunt inca indatorati
fata de marea contributie a lui Darwin. Teoria evolutiei specii-
lor, publicatd pentru prima datd in 1859, este cea mai importanta

Marea calatorie a lui Darwin (si a stiintei)

In 1831, Charles Darwin a calatorit in jurul lumii la bordul unei nave
a Marinei Regale Britanice. brigantina Beagle Echipajul a pornit din
Plymouth, un oras de coasta din sud-vestul Angliei, si a navigat pe
mare timp de aproape cinci ani pentru a masura curentii oceanici i
a cartografia intreaga coasta,

In timpul caldtoriel, Darwin a luat multe notite si a colectat nu-
meroase mostre si specimene pe care le-a trimis napoi in Anglia,
Era pasionat de geologie, de insecte si nevertebrate marine, pre-
cum molustele. Brigantina Beagle, cu Darwin la bord, a strabatut
Oceanul Pacific, Oceanul Indian si Oceanul Atlantic. Nava a traversat
Stramtoarea Magellan, la extremitatea sudica a Americii Latine, si a
ajuns n Patagonia, Chile, Peru si in arhipelagul Galapagos, care apar-
tine Ecuadorului, Acest ansamblu de noudsprezece insule si peste
doua sute de insulite ocupad o pozitie privilegiata in Oceanul Pacific si
a fost desemnat de UNESCO drept sit din Patrimoniul Mondial si din
Rezervatia Biosferel, Este vorba de un sit natural foarte bogat in biodi-
versitate. Beagle a facut una dintre ultimele sale escale in Galapagos,
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teorie a biologiei moderne si una dintre cele mai importante
din istoria stiintei. Dar aici ne intereseaza mai ales cea de-a
douamare lucrare asa, Expresia emotiilor la om si animale, care
a vazut lumina tiparului in 1872. Este un tratat pe care psiho-
logia sociala de astazi 1l aproba intr-o asemenea masura incat
orice cercetare privind emotiile si comunicarea nonverbala se
revendica de la el. Bazandu-se pe teoria evolutiei, Darwin a in-
cercat sa Inteleagd modul in care oamenii, atat de asemanatori
In multe privinte cu animalele, isi exprima emotiile. Ipoteza

unde a andocat pe 15 septembrie 1835 Acolo, Darwin, un mare obser-
vator al naturii, si-a dat seama ca cintezele, niste pasari mici endemice
din zona, aveau trasaturi diferite, in functie de insula pe care traiau,

Naturalistul a descris mai mult de o duzind de specii de cinteze
inrudite intre ele, dar diferite din punct de vedere morfologic, in spe-
cial in ceea ce priveste dimensiunea si forma ciocului. Diferentele intre
aspectul acestor pasari au fost atat de mari, incat pana si Darwin a
ajuns sa creada ca sunt specii diferite. Traind izolate unele de altele,
separate de mare, cintezele de pe fiecare insuld au devenit atat de
deosebite unele de altele, incat aveau caracteristici diferite. Aceste
observatii au devenit unele dintre elementele cruciale care au contri-
buit la nasterea teoriel evolutiei speciilor, care afirma ca toate formele
de viata actuale provin din acelasi stréamos comun

Darwin a fost primul care a propus teoria conform careia fiintele
vii evolueaza de-a lungul generatiilor printr-un proces de selectie na-
turala, Speciile se reproduc, dar supravietuiesc doar acei indivizi cu
trasaturile care le permit sa se adapteze cel mai bine la mediul lor.
Originea speciilor a revolutionat complet cunostintele despre diversi-
tatea vietii, desi a fost nevoie de multe decenii pentru a fi acceptata
de comunitatea stiintifica refractara

Istoria comunicarii nonverbale
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de pornire a fost ca, dacd emotiile umane sunt rezultatul evo-
lutiei, ar trebui sa fie posibila observarea unor analogii semni-
ficative cu cele experimentate de speciile de animale cele mai
apropiate de noi. Astfel, naturalistul englez a fost primul om
de stiinta care a propus ideea ca exprimarea emotiilor nu este
un atribut exclusiv al oamenilor, intrucét si animalele reactio-
neazd prin reflexe si instincte in anumite situatii.

Parintele teoriei evolutiei a banuit cd multe dintre aceste
grimase si gesturi au fost transmise din generatie in generatie
siisi au radédcinile in stramosii nostri. Acest lucru nu inseamna
ca frica unei pisici poate fi comparatd cu teroarea unui om.
De-a lungul a mii de ani, ramificatia evolutiei speciilor a facut
ca fiecare sd-si exprime emotiile in felul séu, ceea ce poate face
ca doud animale si-si exprime frica in moduri diferite, urménd
modele de expresie faciala specifice grupului lor si total dife-
rite de celelalte. Sau, dimpotriva, aceeasi expresie faciald poate
avea semnificatii diferite, in functie de specie. Scopul final al
lui Darwin a fost acela de a demonstra ca emotiile rdspund unei
logici evolutive si, ca atare, ele sunt rezultatul selectiei natu-
rale, ca oricare altd trasatura ce a rezistat in timp pentru a con-
tribui la supravietuire sau la succesul reproductiv.

O altd mare contributie a lui Charles Darwin a fost aceea
de a stabili cd exprimarea emotiilor este inndscuta: nu este ne-
cesar si o invatam, dupd cum o putem recunoaste si pe fetele
altora. Un bebelus este capabil sd zambeascd, fara a fi nevoit
sé invete cum sé facd acest lucru. Trebuie doar sd astepte pana
cand structurile creierului sdu vor fi suficient de mature pen-
tru a putea fi capabil sé ridice colturile gurii si sd zambeasca
pentru a primi afectiune sau hrana in schimb. Prin urmare,
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Emotiile umane si animale. Charies Darwin a fost primul om de stiinta care a susiinut
ca exprimarea emotiilor nu este un atribut exclusiv al camenifor, intrucat si animalele
reactioneaza prin reflexe si instincte in anumite situatii.
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este clar ca natura universald si inndscutd a exprimarii emo-
tiilor reprezinta un avantaj atunci cand vine vorba de comuni-
carea sau de anticiparea unei actiuni viitoare. Cu alte cuvinte,
exprimarea fricii anuntd, cel mai probabil, fuga.

Corpul nostru are modele neurologice si mecanisme fi-
ziologice care ne permit sa ne exprimam emotiile ca raspuns
la stimulii din mediul inconjurator si sa le intelegem intuitiv
la ceilalti. Cu alte cuvinte, experientele emotionale sunt re-
zultatul includerii informatiilor senzoriale din lumea exte-
rioard printre senzatiile interne ale corpului. Responsabil de
acest proces de integrare este creierul visceral, adica sistemul
limbic, care este responsabil de aparitia si reglarea emotiilor,
asa cum vom vedea In capitolul ,Fata“ Vorbim despre reglare
deoarece invatarea pe care o dobandim de-a lungul vietii ne
permite s& moduldm maniera in care transmitem emotiile si,
mai ales, intensitatea lor. La un secol de la publicarea teorii-
lor inedite ale lui Darwin, diferiti cercetétori, printre care Paul
MacLean si Joseph LeDoux, au studiat substratul neurologic
care determina toate aceste raspunsuri in organism.

Emogiile animale

Inainte de a analiza expresia corporald a emotiilor la oameni,
oamenii de stiinta s-au concentrat pe studiul comportamentu-
lui animalelor. Pentru a face acest lucru, etologii se strecurau
in habitatul natural al speciilor pe care le studiau sile observau
in salbaticie. Astfel, ei au identificat si analizat toate actiunile
animalelor. Primele studii de etologie au deschis un domeniu
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